&
)’ 1B 2021 Deine Zukunft im Fokus

Jahresbericht 2021



Impressum

Herausgeber

Gemeinniitzige Gesellschaft Striesen Pentacon e.V.
Ludwig-Hartmann-Str. 40, 01277 Dresden

Telefon 0351 312 24 19

Fax 0351 312 24 29
E-Mail info@striesen-pentacon.de
Web www.striesen-pentacon.de

23. Februar 2022



(A
By

Inhalt

1 Einleitung

2 Chronologie, Zahlen und Entwicklungen
3 30-jahriges Vereinsjubilaum

4 Berichte der einzelnen Angebote
4.1 Jugendhilfestation
4.1.1 Ambulante Hilfen
4.1.2 Trainingswohnen
4.1.3 Gemeinsame Wohnform flir Manner/Frauen mit Kind (M/F/K)
4.1.4 Funf-Tage-Wohngruppe (FTW)
4.1.5 Tagesgruppe
4.2 Wohnungsnotfallhilfe
4.3 Schuldnerberatung/Verbraucherinsolvenzberatung
4.4 Begegnungsstitte
4.4.1 Senior*innenarbeit
4.4.2 Kantine und Essen auf Radern

4.5 Beschaftigungsprojekte
5 Abschluss

6 Ansprechpartner*innen

>TRIESEN
PENTACON

10
10
11
13
13
15
17
19
23
27
27
29
31

34

35



A STRIESEN
') PENTACON

1 Einleitung

Personlich da sein- nicht Stillstehen - Erfolg haben

Mit diesem Credo ist das Jahr 2021 zu Uberschreiben.

Trotz Beschrankungen und Risiken entschieden wir uns bewusst fiir die ausnahmslose
Fortsetzung der personlichen Betreuung und Beratung. Es ist und war unsere Uberzeugung, dass
wir uns den individuellen Krisen und Themen der Adressat*innen umgehend widmen mdissen.
Eine zeitnahe, direkte und in vielen Fallen persdnliche Hilfe ist unvermeidbar, um Verzweiflung,
Hilf-losigkeit und Eskalation zu verhindern. Obwohl viele Kolleg*innen, vor allem mit familidrem
Kontext, selbst die Betreuung der infizierten Kinder oder Quarantdne meistern mussten, waren
unsere Beratungsstellen ohne Einschrankungen gedffnet. Die Jugendhilfestation erhielt den
Betrieb ohne Unterbrechung aufrecht. Die Beschaftigungsprojekte blieben im Schichtsystem
weiterhin allen zuganglich und die Kiiche bereitete das Essen zum Ausfahren oder Mithehmen zu.
Die Familienhilfe und das Ambulant betreute Wohnen suchten die Menschen weiterhin im
hauslichen Umfeld auf.

Das alle Beschaftigten sich in diesen Situationen unserem Auftrag und den Adressat*innen
widmeten, verdient hohen Respekt und Anerkennung.

Die zweite groBe Herausforderung fiir unseren Verein bestand darin, keine Planungen,
Problemlésungen und Arbeitsaufgaben aufzuschieben.

Als sozialer Dienstleister sehen wir die Notwendigkeit, Entwicklungen rechtzeitig anzugehen und
Veranderungsbedarfe frihzeitig zu erkennen und in konkreten Arbeitsschritten umzusetzen.

So sind wir sehr stolz auf die Fortschritte unserer konzeptionellen Arbeit, beispielsweise im Bereich
der Arbeit mit Alteren oder in der Wohnungsnotfallhilfe. Wir haben es geschafft, die Erweiterung
der Wohnform fiir Manner/Frauen mit Kind zu konzipieren, bauliche Veranderungen in den
Raumen umzusetzen und im Sommer planmaBig das erweiterte Angebot zu erdffnen.

Wir freuen uns Uber viele interne Prozesse, die wir trotz der Arbeitsbelastung angestoen haben.
Das sind insbesondere die Verbesserung der Kommunikation in den Teams, das eingefiihrte IT-
System oder die Einfiihrung des Jahresmitarbeiter*innengesprachs als Fiihrungsinstrument. Wir
kdnnen auf viele Aktivitaten der Teams zur Verbesserung unserer Netzwerkarbeit zuriickblicken
oder auf die H6hepunkte unser Vereinsjubilaum, die wir dennoch vorbereitet haben und begehen
konnten.

Es ist hier insbesondere zu wiirdigen, dass unser Verein wenige Ressourcen hat, die er fir
Planungen, Organisation und Begleitung in der Umsetzung aufwenden kann. Und dennoch haben
wir die Ergebnisse erreicht.

Das dringend notwendige IT-System, dass Daten schitzt, Prozesse optimiert und
Zusammenarbeit erst ermdglicht, brauchte in der Konzipierung und Vorbereitung mehr als 100
Stunden. Trotz der zusatzlichen Belastungen durch die Pandemie haben wir den Zeitplan
eingehalten und verfiigen jetzt (ber ein sicheres, modernes und leistungsfahiges System und
modernes technisches Equipment.

In der Reflexion der Ereignisse habe ich mich oft gefragt, worauf die hohe Mitwirkung,
Zielorientierung und der FleiB zuriickzufiihren sind. Im Wesentlichen sehe ich die Zutaten flir den
Erfolg darin, dass die Mitarbeiter*innen direkt und konkret von den Veranderungen profitieren
und der Verein zukunftsfahiger wird. Jede Entwicklung hat auch mit dem eigenen Arbeitsumfeld
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zu tun. Der Nutzen ist bodenstdndig und sichtbar. Diese Faktoren sind Motivation und
Identifikation.

Als Arbeitgeber im sozialen Sektor miissen wir uns vergleichbaren Anforderungen stellen, wie
Betriebe anderer Branchen. Die wenigsten unserer Bereiche erhalten Fordermittel. Wir
erwirtschaften den (iberwiegenden Teil unseres Umsatzes Uber Entgelte. Damit stellen wir uns
tagtdglich marktwirtschaftlichen Themen wie Marketing, Kundenzufriedenheit, Nachfrage,
Wirtschaftlichkeit.

Voraussetzungen flr ein ausgewogenes Betriebsergebnisse sind die Leistungsbereitschaft der
Mitarbeiter*innen. Diese Bereitschaft war das gesamte Jahr zu spiiren und messbar.
Die Arbeitsatmosphare in unserem Verein ist gepragt von Geben und Nehmen.

Als Arbeitgeber haben wir dennoch auf die Gesundheit der Kolleg*innen geachtet. Nicht nur durch
die Einhaltung der vorgegebenen, coronabedingten Standards. Auch ideell durch die
weitestgehende Einhaltung der Urlaubsplanung, zahlenmaBig begrenzte Mehrarbeit, die in den
Uberwiegenden Féllen zeitnah abgebaut wurde oder die Jahressonderzahlung im Dezember, die
den Verein finanziell stark beansprucht hat, aber das richtige Instrument fiir Anerkennung und
Motivation ist.

Als der Verein ein Kinderfest, auch fiir den Nachwuchs der Beschéftigten ausrichtete, war die
Resonanz beeindruckend. Und wir sagten Danke mit einer Party zum 30- jahrigen
Vereinsgeburtstag, an der mehr als zweidrittel der Beschaftigten teilgenommen haben.

Die beschriebene Situation im Verein lasst sich auf folgenden Nenner bringen.

Wir sind im letzten Jahr gewachsen. Wir haben unsere Leistungsfahigkeit und Qualitat unter
Beweis gestellt. Wir haben mit hoher Flexibilitédt agiert und sind unseren Adressat*innen als
sozialer Dienstleister treu geblieben. Wir haben viele neue Ideen auf den Weg gebracht, deren
Umsetzung bereits ldauft oder nun in Gang kommt und uns damit zukunftsfahiger werden lasst.

Dieses Fazit ware ohne die fleiBigen, engagierten und einsatzbereiten Mitarbeiter*innen
undenkbar. Dafiir an dieser Stelle meinen Dank fiir die groBartigen Leistungen.

Das Dankeschon richte ich weiterhin an den Vorstand, der uns mit den richtigen Entscheidungen
stets unter die Arme gegriffen hat.

Letztendlich danke ich den vielen Netzwerkpartner*n, Geschaftspartner*n, Forderer*n,
Unterstiitzer*n etc. fiir ihren wesentlichen Anteil an unserem Erfolg.

Doch nur mit Dank zu enden, wiirde dem Jahr 2021 nicht gerecht werden.

Wir waren unaufrichtig, wenn wir auBer Acht lassen, dass unsere Arbeit durch die eingeschrankte
Erreichbarkeit in Behdrden und Amtern schwierig war.

Oft waren wir mit verzweifelten Menschen konfrontiert, die ihre finanzielle oder
wohnungsbezogene Thematik nicht kldren konnten. Wir scheiterten an erfolglosen Versuchen,
Mitarbeiter*innen von Amtern zu erreichen und Entscheidungen zu forcieren. Wir konnten
Planungsprozesse, die fiir die gesellschaftliche Teilhabe von Menschen wichtig sind, nicht
abschlieBen, weil monatelang keine Reaktion auf unsere Zuarbeiten erfolgte. Wir erhielten ein
Dankeschdn, dass der Betrieb unserer Beratungsstellen aufrechterhalten wird, aber keine
finanzielle Unterstiitzung flr Tests und Masken. Hier wiinschen wir uns auch an diesen Stellen
Flexibilitdt und Ideen, wie es trotz Beschrankungen gehen kann. Wir wiinschen uns nachhaltige
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Modelle, wie Menschen an den notwendigen Stellen in Krisenzeiten erreichbar bleiben, um zeitnah
die unerlassliche Unterstlitzung anzubieten und Ldsungen flir Problemlagen zu finden. Wir
winschen uns eine Zusammenarbeit, die dem gemeinsamen Ziel untergeordnet ist, Menschen
dieser Stadt in prekdren Lebenssituationen zu helfen.

Im Folgenden lesen sie gern mehr !
Vielen Dank fiir Ihre Zeit und das Interesse.

Ihre Katrin Thiele
Geschaftsfiihrerin




WA STRIESEN
)’ PENTACON

2 Chronologie, Zahlen und Entwicklungen

Durchflihrung des Leitungskrafte-Workshops zur Implementierung der
Januar Jahresmitarbeiter*innengesprache als Fihrungsinstrument.

Coronabedingt finden sieben Betriebsversammlungen statt.
Trotz verkiirzter Winterferien werden in der Jugendhilfestation sechs Aktionen
Februar zur Feriengestaltung durchgefihrt.

Die Vorbereitungen zur Einfiihrung des neuen IT-Systems beginnen.
Die  Senior*innenarbeit startet mit einer  Fragebogenaktion  zur

Angebotsausrichtung.
Marz
Die Sanierung fiir die Erweiterung der Wohnform fiir Manner/Frauen mit Kind
beginnt.
Die Schuldnerberatung bringt die Broschiire ,Mit Schulden in die Volljahrigkeit —
selber schuld?" fiir junge Menschen heraus.
April
Die Wohnungsnotfallhilfe erhalt den Zuwendungsbescheid fiir die Beratung von
EU-Birger*innen von der LH Dresden.
Der Imagefilm, anlasslich des 30-jahrigen Vereinsjubildums, wird fertiggestellt.
Mai
Das fiir den Verein entwickelte IT-System geht an den Start.
Der Info- und Beratungspunkt verzeichnet zur Jahreshdlfte insgesamt 951
Besucher*innen.
Juni
Drei Mitarbeiter*innen der stddtischen Dienstleistungen (16i) erhalten ihre
Arbeitsvertrage fir weitere drei Jahre.
Das erste Monatsprogramm mit neuen Angeboten fiir Senior*innen erscheint.
Juli
Anlasslich des Vereinsjubildums findet ein groBes Kinderfest statt.
Der Mietvertrag fir die Geschaftsstelle und Beratungsstellen fiir die Ludwig-
Hartmann-StraBe wird unterschrieben.
August
Mit dem Jugendamt wird die Erweiterung der Wohnform fiir Manner/Frauen mit
Kind verhandelt.
Am blauen Wunder werden flaggen gehisst, die in den Beschaftigungsprojekten
gestaltet und gendht wurden.
September
Fir die Mitarbeiter*innen wird ein vereinsinternes Angebot zur betrieblichen
Altersvorsorge angeboten.
Die Schuldnerberatung beteiligt sich an der bundesweiten Online-Aktionswoche.
Oktober
Die Begegnungsstdtte ladt am 8. Oktober zum Tag der offenen Tiir.
Anlasslich des Jubildaums finden der Festakt und die Party flr Mitarbeiter*innen
statt.
November
Der Imagefilm wird im Rahmen des Festakts und auf der Vereinshomepage
prasentiert.
Viele weihnachtliche Aktionen stimmen die Bewohner*innen der
Jugendhilfestation auf das Fest ein.
Dezember

Die Geschaftsstelle und Beratungsstellen ziehen von der Schandauer Str. auf die
L.- Hartmann- Str.40 um.
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Die Entwicklung des Vereins in Zahlen

Personal und Finanzen
Zum Jahresende zadhlte der Verein 75 Mitarbeiter*innen. Insgesamt beschaftigte der Verein im
Jahresverlauf 90 Personen.

Die Ein- und Austritte begriinden sich wie in der Grafik dargestellt.

Im Durchschnitt erfolgte die Nachbesetzung freier Stellen rechtzeitig, so dass die Stellen nicht
langer als vier Wochen vakant waren und die Teams zeitnah wieder entlastet wurden.

Die Bewerber*innensituation war bei den Ausschreibungen zufriedenstellend bis sehr gut. Vor
allem die ,Wohnform Frauen/ Manner mit Kind" und die ambulanten Hilfen der Jugendhilfestation
konnten sich (ber eine Vielzahl von Interessent*innen freuen und die Auswahl entsprechend
gestalten.

Ein- und Austritte Eintritte nach Jahren

\

>

= Befristete Tatigkeiten = Kiindigungen durch AG
= Kiindigungen durch AN - Ruhestand = 2021 =2020 -2019 -2018-2017 = 2016 und friiher*

*2016 riickwarts sind Durchschnittwerte pro Jahr

Altersdurchschnitt und Zugehérigkeiten
Von den 90 Mitarbeiter*innen sind 55 weiblich und 35 mannlichen Geschlechts.
Der Altersdurchschnitt liegt bei 47 Jahren, beriicksichtigt man die geringfiigig Beschaftigten.

Die juingste Mitarbeiterin und der jiingste Mitarbeiter sind 19 Jahre alt. Im Bereich der geringfiigig
Beschéftigten finden sich die Altesten Kolleg*in mit 77 bzw. 66 Jahren.

Zum GroBteil beschaftigt der Verein padagogische bzw. sozialpadagogische Mitarbeiter*innen.
Zum Kreis der Beschaftigten gehdren aber auch Kéch*innen, Juristinnen, Handwerker, technische
Berufe und Sachbearbeiter*innen im Verwaltungsbereich.

Die Geschaftsfiihrung gratulierte drei Kolleg*innen zum fiinfzehnjahrigen Jubildaum.

Unter allen Beschaftigten stellt sich die Zugehérigkeit wie folgt dar: Drei Mitarbeiterinnen sind 25
Jahre und lénger im Verein. Ldnger als 15 Jahre kdnnen 8 und 10 Jahre und langer 7
Mitarbeiter*innen aufweisen.

bl |
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Im Jahr 2021 gingen die Einstellungen (11) gegeniber den Jahren 2020 (13) und 2019 (23)
zurtick. Das zeigt einmal die Stabilisierung der Teams, die im Jahr 2019 personell adaquat
ausgestattet wurden. Das Jahr 2019 ragt gegeniiber anderen Jahren am deutlichsten hervor, da
hier die Einstellungsoffensive im Bereich 16 i und e ihren Beginn hatte.

Chancen des Instruments 16 e und i (SGB II) eréffnet und genutzt

Die Bemihungen, die geschaffenen Stellen im Bereich 16 i und e weiterzufiihren, ist im
Jahresverlauf in sieben Fallen gelungen. Darunter sind drei Mitarbeiter*innen im Bereich der
stadtischen Dienstleistungen, zwei technische Krafte die Ubergreifend an den Standorten des
Vereins eingesetzt sind.

Der Koordinator des IBP setzt seine Tatigkeit mindestens drei weitere Jahre fort. Damit besteht
die Chance, das nunmehr etablierte Angebot am Albert- Wolf- Platz zu verstetigen. Es existieren
bereits unterschiedliche Ideen fiir eine Fortschreibung des Konzepts, die sukzessive in
Forderantragen miinden werden.

Im Bereich der Geschaftsstelle hat der dort tdtige Mitarbeiter neben der Betreuung des
Servicepunktes auch Aufgaben in der Verwaltung Gbernommen. Fiir die personelle Erweiterung
der Verwaltung, die in den nachsten Monaten vorgesehen ist, ist dieser Mitarbeiter vorgesehen.
Auch die Assistenz der Geschaftsleitung hat die letzten zwei Jahre genutzt und sich die nétigen
Kompetenzen angeeignet. Sie wird ab September unbefristet ibernommen.

Finanzen

Der Umsatz hat sich weiter erhéht. Durch die Férderung der Deutschen Fernsehlotterie und eines
neuen Projekts durch die Landeshauptstadt Dresden war der Anteil von Fordermitteln 2021 gréBer
als in den Vorjahren.

Die Personalkosten stiegen weiter, auch weil der Verein seit 2019 die Gehalter immer wieder
anpasst, um mit den gangigen Tarifen Schritt zu halten.

Deutlich héher lagen auch die Personalnebenkosten, die durch die Erfiillung gesetzlicher Auflagen
bestimmt sind.

In den Sachausgaben wirkten sich die staatlichen Auflagen in Bezug auf Masken und Tests enorm
aus.

Der Verein investierte im Jahr 2021 mehr als 50 T€ fiir ein IT-System und damit in die
Datensicherheit und - Anwendung. Der Vorstand beschloss aber auch Ausgaben flir eine moderne
technische Ausstattung sowie teilweise ergonomische Arbeitsplatze. In der Jugendhilfestation
wurden die Bader bzw. - Sanitérbereiche in einer Wohnform umfassend modernisiert. Die
Begegnungsstatte wurden farblich neugestaltet und Mobiliar angeschafft. Hier profitierte der
Verein von Fordermitteln, u.a. der Landeshauptstadt Dresden.
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3 30-jahriges Vereinsjubilaum

Es entstand die Idee, dieses Jubildum an einem Tag mit unterschiedlichen Aktivitaten zu begehen.
Fir den 11. Juni waren ein Festakt, ein groBes Kinderfest und eine abschlieBende Feier fiir
alle Mitarbeiter*innen des Vereins geplant. Als Lokalitdt fir alle Feierlichkeiten wurde der Ort
gewahlt, wo vor 30 Jahren alles begann — im Gebdude der Technischen Sammlungen Dresden.

Die einzelnen Aktivitdten wurden von Mitarbeiter*innen in verschiedenen Teams vorbereitet und
organisiert. Dazu fanden regelmaBige Treffen statt, um beispielsweise das Kinderfest mit
unterschiedlichen Standen und Aktivitaten zu planen und mdgliche Mitwirkende zu finden.

Auch der Ausgestaltung des Festakts
verlangte zeitliche Ressourcen und Ideen.
Eine wichtige Aufgabe bestand darin, eine
Form der Wirdigung fir die ehrenamtliche
Tatigkeit des Vorstands zu finden. Die
Geschaftsfiihrung wollte das 30-jdhrige
Engagement dieser Menschen in ganz
besonderer Weise ehren.

AuBerdem wurden die Festredner*innen fir
den Festakt angefragt, die
Veranstaltungsabldufe geplant sowie der
Dreh des Imagefiims in Auftrag gegeben, an dem alle Angebote, der Vorstand und
Mitarbeiter*innen mitwirkten.

Die Einladungen waren bereits verschickt als alles anders kam.

Coronabedingt musste sehr kurzfristig der Tag im Juni gestrichen werden. Das Konzept, alle
Aktionen an einem Tag durchzufiihren, wurde aus organisatorischen Griinden verworfen.

Ein Termin fir das Kinderfest im Sommer und die Feierlichkeiten im spaten Herbst war relativ
schnell abgestimmt. Insofern profitierten die Teams von den bereits realisierten Vorbereitungen.

Kinderfest

Den Reigen erdffnete das Kinderfest am 16. Juli im Innenhof der Technischen Sammlungen.
Eingeladen waren die Kinder der Jugendhilfestation, der Mitarbeiter*innen und von Menschen,
die betreut und unterstiitzt werden.

Unter dem Motto ,Wenn's kracht, pufft und raucht" und bei schdnstem Wetter, wurden am
Nachmittag die Stande regelrecht von den ca. 80 Kindern {iberrannt.
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Getobt wurde beim Luftballondart, KnallerbsenweitschieBen, Biichsenwerfen und auf der
Rollrutsche. Kreativ ging es beim Verschdnern mit Henna-Tattoos und weiteren Bastelangeboten
zu. Eine Feuershow und Zauberkiinste begeisterten die groBen und kleinen Gaste. Und im Keller
des Museums wurden verschiedene Experimente im Labor bestaunt. Auch an Leckereien zur
Starkung und selbst gemachter Limonade hat es nicht gefehlt. Ein Eiswagen wurde rund um die
Uhr belagert, denn der Verein spendierte Softeis fiir alle.

Festakt
Am 5. November fand der Festakt im Goldberg-Saal der Technischen Sammlungen statt.

Im Rahmen eines kleinen Programms wurde ab 14 Uhr ein Riickblick gegeben, ein Fazit gezogen
und die Ergebnisse und die daran Beteiligten gewirdigt. Dabei kamen auch einzelne
Partner*innen und Wegbegleiter*innen zu Wort und der Vorstand wurde geehrt.

Der Direktor der Technischen Sammlungen, Herr Schwarz (links im Bild), als Gastgeber, der
Stadtbezirksamtsleiter, Herr Barth (Mitte), oder die amtierende Leiterin des Dresdner Sozialamtes,
Frau Schone (rechts), fanden wertschatzende und anerkennende Worte fiir die Leistungen der
Mitarbeiter*innen des Vereins und fiir die Mitglieder.

Als Hohepunkt wurde der Imagefilm des Vereins erstmalig prasentiert. Er fasst das bunte Angebot
des Tragers sowie Entstehung und Entwicklung knapp und anschaulich zusammen. Vor und nach
dem Festakt war ausreichend Zeit, miteinander in Gesprach zu kommen und das kleine Buffet zu
stlirmen.

Aufgrund der Beschrankungen, im Zusammenhang mit der Pandemie, war die Gastezahl auf 50
beschrankt. Die Gaste resiimierten in der Mehrzahl, dass es eine abwechslungsreiche, bebilderte
und denkwiirdige Feier war, die auch die historischen Wurzeln des Vereins und die
Protagonist*innen noch einmal wirdigte.

Party
Das Finale war eine Party fir alle Beschaftigten und Ehrenamtler*innen am Abend des 5.
November.

Mehr als 60 Kolleginnen und Kollegen waren gekommen. Sie genossen den n Abend bei leckerem
Essen und Getranken in der gemitlich gestalteten Begegnungsstdtte. Endlich boten sich
ausreichende Mdglichkeiten, sich auszutauschen und Zeit auBerhalb der Arbeit miteinander zu
verbringen.
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Eine Versteigerung ,gefundener Vereinsschatze®, z.B. ein alter Jubildumpokal, Schwibbdgen,
Kerzenhalter sowie Adventskalender, fanden reiBenden Absatz und sorgten fiir viel SpaB.

Kulturell sorgte eine Band fiir ordentliche Stimmung und zwei D]'s brachten die Leute zum
Tanzen. Es war ein gelungener Abend, der bis in die friihen Morgenstunden dauerte.

ol
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4 Berichte der einzelnen Angebote

Unter diesem Punkt stellen die einzelnen Bereiche ihre Arbeit des letzten Jahres vor, schatzen die
Ergebnisse ein und ziehen Schlussfolgerungen fiir die Zukunft.

4.1 Jugendhilfestation

Auch im Jahr 2021 war die Pandemie allgegenwartig und stellte den gewohnten Alltag teilweise
auf den Kopf. Zum Jahresanfang bestand fiir die Betreuten noch der Status des
Homeschoolings. Durch den Einsatz aller Ressourcen, auch durch die Unterstiitzung von
Mitarbeiter*innen aus anderen Bereichen des Vereins, konnten die Kinder und Jugendlichen durch
die Zeit des hduslichen Lernens begleitet und Teams entlastet werden.

2021 steht fiir das Jahr der groBen Verdnderung in der Jugendhilfestation (JHS). Schon zum
Jahresanfang wurde der Betrieb des Betreuten Wohnens eingestellt und die Raumlichkeiten fiir
eine Erweiterung des Angebotes ,Gemeinsame Wohnform fiir Manner/Frauen mit
Kind" (M/F/K) vorbereitet. Die Raumlichkeiten wurden renoviert und mdbliert. Seit der zweiten
Jahreshalfte kénnen in diesem Bereich sieben Mdanner und/oder Frauen mit ihren Kindern
betreut werden. Drei dieser Platze stehen fiir die Betreuung mit mindestens zwei Kindern zur
Verfiigung.

Die folgende Grafik zeigt die positive Entwicklung der Belegungssituation in allen Angeboten.

Belegung JHS 2021

v
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EMFK  ®5-Tage-Wohngruppe Tagesgruppe Trainingswohnen

Gleichzeitig wurde an der Implementierung des neuen IT Systems mitgearbeitet.

Die Telefonl- und Dateneitungen der Jugendhilfestation wurden dazu auf den modernsten Stand
gebracht und neue Hard- und Software ersetzte veraltete Technik. Im Mai erfolgte dann im
gesamten Verein die groBe Umstellung. Dazu war die Einweisung der Mitarbeiter*innen
notwendig. Die damit mdgliche zentrale Ablage und Bearbeitung von Daten und Dokumenten
ermdglicht eine bessere Vernetzung der Teams untereinander und gestaltet die
Arbeitsablaufe effizienter.

10
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Auch das Personal verdnderte sich. Als neue Leiterin der Jugendhilfestation hat sich Katharina
Zilm in die Angebote und Vorgdnge der JHS eingearbeitet. Im Februar ging die Assistenz der
Jugendhilfestation in ihren wohlverdienten Ruhestand und ,Nachwuchs" wurde gefunden und
eingearbeitet. Durch die Erweiterung des M/F/K-Angebotes erfolgte auch dort die Einstellung
neuer Mitarbeiterinnen.

Das Team der Jugendhilfestation, welches hinter diesen Angeboten steht, bestand 2021 aus 23
Mitarbeiter*innen, darunter Sozialpadagog*innen, Erzieher*innen, eine Psychologin und drei
Mitarbeiter*innen, die im Bereich Nachtbereitschaft, Reinigung und Hausmeisterdienste die Arbeit
in den Wohngruppen unterstiitzen.

Im August sind zwei junge Frauen aus der 5-Tage-Wohngruppe in das bereits bestehende
Angebot , Trainingswohnen™ umgezogen. Die Betreuung tibernahm das Team der ambulanten
Familienhilfe, welches im September personell wachsen konnte. Der VergréBerung des Teams
wurde raumlich Rechnung getragen, indem es die ehemaligen Biirordume des M/F/K-Teams
libernahm. Diesem Team stehen mit der rdumlichen Umgestaltung ein eigenes Biiro, ein Zimmer
fur die Nachtbereitschaft und ein Gruppenraum zur Verfligung. Einen Raum fir Einzelberatungen
nutzen auch andere Teams fir Hilfeplangesprdache oder Termine mit den Bewohner*innen.

Glicklicherweise kehrte im Sommer eine leichte ,,Normalitat" zurlick. Die Beratungen des Orga-
Teams, bestehend aus allen Mitarbeiter*innen der Jugendhilfestation - konnten unter Einhaltung
der Pandemieregeln, durchgefiihrt werden. Fortbildung zu den Themen ,Kommunikation in
Konflikten™ und ,,Bindungsstdrungen® sowie Supervisionen fanden wieder statt.

Einwéchige Ferienfahrten wurden in den Angeboten Tagesgruppe, 5-Tage-Wohngruppe und
M/F/K geplant und durchgefiihrt und durch Zuwendungen der Stiftung ,,Aufwind™ unterstitzt.

Zum Jahresausklang haben die Kinder und Jugendlichen der Tagesgruppe einen Weihnachtsbaum
im Garten geschmiickt. Bei Punch und Geback haben die Mitarbeiter*innen der JHS am Lagerfeuer
das Jahr gemeinsam ausklingen lassen.

4.1.1 Ambulante Hilfen

Im Jahr 2021 erbrachte das Team insgesamt 4282 Fachleistungsstunden (2020waren es 3953
FLS).
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Die  Stunden Verteilung Fachleistungsstunden
verteilten  sich
auf 26 Hilfen. | Dez 261.25
Davon  waren | Nov B
sechs Hilfen mit | ¢ 3208
. Sep 288.75
einer Co-

Aug 330.75
Betreuung

Jul 387.50
ausgestaltet. un ——
Insgesamt Mai 374.00
wurden 13 Apr 385.75
Hilfen als M&r 440.75
Poolhilfen  mit | Feb 347.50
durchschnittlich Jan 336.50
sechs 0.00 50.00 100.00 150.00 200.00 250.00 300.00 350.00 400.00 450.00 500.00

Fachleistungsstunden pro Woche begleitet. Die umfangreichsten Hilfen umfassten zehn
Wochenstunden. Die Grafik zeigt die Verteilung der FLS Uber den Jahreszeitraum.

Ab Juni war die Absicherung der Fachleistungsstunden durch den krankheitsbedingten Ausfall
eines Mitarbeiters besonders herausfordernd. Eine Entlastung erfolgte ab September durch zwei
neue Fachkrafte, die das Team nun verstarkten. Neben den wdchentlichen Teamberatungen
fanden zusatzlich zwei Beratungen zur Kindeswohlgefahrdung statt.

Des Weiteren wurden sieben Helferkonferenzen durchgefilhrt und Fachkrafte zu 20
Teamberatung in den ASD eingeladen.

Acht Hilfen endeten planmaBig, zwei davon bereits vor Ablauf des Bewilligungszeitraumes.
Festzuhalten ist, dass sich die Ausgestaltung der Hilfen in Co-Betreuung bewahrt hat.

Die Betreuung von Familien mit Migrationshintergrund nimmt nach wie vor ein Drittel der Hilfen
ein. Die Zusammenarbeit mit den Dolmetscherdiensten, zur unterstiitzenden Begleitung und
Betreuung der Familien, war berwiegend unkompliziert und ist zu einem festen Bestandteil
dieser Fallarbeit geworden.

Fir die betreuten Familien wurden im
jeweiligen Wohnumfeld nach
Ansprechpartner*innen und
Vernetzungsmaglichkeiten gesucht, die auch
nach Beendigung der Hilfen genutzt werden
kénnen.

Dabei gestalteten sich die Verabschiedungen
der einzelnen Familien ganz individuell. So
hat beispielsweise eine Familie die Helferin
mit einem selbst gebackenen Kuchen

Uberrascht.

Durch die Erweiterung des Teams um zwei Mitarbeiterinnen konnten viele interessante Ideen,
andere Sichtweisen und Blickwinkel in die tagliche Arbeit eingebracht werden. Eine
Arbeitserleichterung stellt das IT-System, dass auch den Einsatz von Tablets ermdglicht, dar.
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Die Nutzung der Dienstwagen, verschiedener vereinsinterner Raumlichkeiten und Angebote der
Jugendhilfestation fiir die ambulanten Leistungen waren sehr hilfreich.

Die Sommerferien wurden fiir Ausfliige in die Sachsische Schweiz, zur Sommerrodelbahn nach
Altenberg, Fahrten mit der Stand- und Schwebeseilbahn, Besuch des Panometers Dresdens und
der Festung Konigstein genutzt. Somit hatten die Kinder und Familien Abwechslung und konnten
Neues kennenlernen.

Den Jahresabschluss bildete wieder die umfangreiche Spende der Hutbergschule WeiBig. Fiir
20 Kinder der Familienhilfe wurden liebevoll, auf die Winsche der Kinder zugeschnittene,
Weihnachtspackchen gepackt. Die Mitarbeiter*innen durften diese Geschenke, in den Tagen vor
Weihnachten, den Familien und Betreuten* (ibergebe.

Innerhalb des Vereins gab es eine enge Zusammenarbeit mit der Schuldnerberatung, der
Wohnungsnotfallhilfe sowie den Beschaftigungsprojekten. Nach Beendigung von Hilfen wurde der
Info- und Beratungspunkt in Dresden-Prohlis mit seinem Hilfespektrum genutzt.

4.1.2 Trainingswohnen

Im August 2021 konnten zwei jungen Frauen aus der Finf-
Tage-Wohngruppe die Raumlichkeiten des Trainingswohnens
beziehen. Der Start verlief reibungslos und sie lebten sich
schnell ein.

Neben dem Start in einen neuen Lebensabschnitt standen die
Herausforderungen der Selbststéndigkeit und der berufliche
Einstieg im Focus. Durch die Anbindung an die ambulante
Familienhilfe stehen jederzeit Ansprechpartner*innen im
Haus bereit. RegelmdBige Treffen und gemeinsame
Aktivitaten, wie zum Beispiel Kochabende, werden gern von
beiden Seiten genutzt.

4.1.3 Gemeinsame Wohnform fiir
Manner/Frauen mit Kind (M/F/K)

».Das Jahr der Veranderung" - so kann das Jahr der ,Wohnform fiir Manner/Frauen mit Kind"
umschrieben werden. Bereits zum Ende des letzten Jahres stand fest, dass die M/F/K Wohnform
erweitert wird. Im Erdgeschoss entstanden neue Platze. Diese Einheit bietet Platz fir drei
Manner/Frauen mit Kind/ern in entsprechend groBen Raumen, zusitzlich einer
Gemeinschaftskiiche, ein Gemeinschaftsraum und ein kleiner Beratungsraum mit Spielecke.
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Die Modernisierung und Neugestaltung der Rdume erfolgte, unabhangig von Facharbeiten, mit
den Ressourcen des Vereins. Beim Umbau konnte auf das interne Netzwerk des Vereins
zurlickgegriffen werden. So (ibernahmen beispielsweise die stadtischen Dienstleistungen
einen GroBteil der Malerarbeiten und die Teilnehmer*innen der Holzwerkstatt in den
Beschaftigungsprojekten schnitzten Garderoben. Die Mitarbeiter*innen der JHS halfen beim
Auf- und Umbau mit und die Geschéftsstelle behielt den Uberblick iiber die Bestellungen.

Der Bedarf fiir die neu geschaffenen Plitze spiegelte sich in der Anzahl der Anfragen und
rtickblickend in der guten Auslastung des Angebots wider (siehe Grafik ,Belegung JHS 2021%).

Die Frauen und Manner mit ihren Kindern fiihlen sich sehr wohl und genieBen das gemeinsame
Miteinander.

Seit Herbst wohnen in der Wohnform drei Manner und vier Frauen mit insgesamt neun
Kindern.

Die Zunahme therapeutischer Anbindungen und der Anstieg psychischer Belastungen der
Betreuten* setzte sich fort. Gute Erfahrungen gab es in der Zusammenarbeit mit spezialisierten
Kliniken und Therapeut*innen, jedoch sind hier lange Wartezeiten und geringe Kapazitaten
schwierig.

Auffallig in diesem Jahr war die Anzahl von Hilfen, die eine kurze Laufzeit hatten. Vier
Adressat*innen haben die Hilfen zur Erziehung (HzE) nur iber einen Monat angenommen. Davon
entschieden sich zwei Miitter, ihre Kinder in die Obhut des Jugendamtes zu geben. In den zwei
anderen Fallen traf das Jugendamt diese Entscheidung. Eine Laufzeit fir eine Hilfe zur Erziehung
liegt gewdhnlich zwischen einem halben und einem Jahr.

Zwei Miitter, bei denen die Hilfe auf die Wiedereingliederung in das familidre Umfeld,
abzielte, zogen in ihr hausliches Umfeld zuriick. Eine junge Frau mit Kind (UmA), welche im
Dezember 2020 eingezogen war, konnte sich (iber einen Platz in einer M/F/K-WG in Gorlitz freuen,
ganz in der Nahe ihrer Familie.
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Im Betreuungsjahr 2021 war es mdglich, die alljahrliche Ferienfahrt, nach Naunhof bei
Leipzig, durchzufiihren. Ebenso wurden verschiedene Ausfliige in die ndhere Umgebung
unternommen. So ging es beispielsweise nach Rathen, Geising und Moritzburg.

Neben den baulichen Verdanderungen hat sich auch das Team neu aufgestellt. Eine Mitarbeiterin
hat auf eigenen Wunsch die JHS verlassen, aber im Dezember konnte das Team vervollstéandigt
werden. Die padagogischen Ansatze und Haltungen wurden auf den Priifstand gestellt und bereits
erste neue Ansatze fiir das kommende Jahr entwickelt.

4.1.4 Funf-Tage-Wohngruppe (FTW)

Im gesamten Jahr war die Wohngruppe durchschnittlich mit zwei Madchen und sechs Jungen
besetzt. Uber die zwei &lteren Madchen, die in das Trainingswohnen gewechselt sind, wurde
bereits an der entsprechenden Stelle berichtet. Von insgesamt 13 Fallanfragen, kam es zu vier
Aufnahmen.

Leider war auch das erste Quartal des Jahres 2021 sehr von der Coronakrise gepragt. So hieB es
Homeschooling und somit Betreuung rund um die Uhr. Die WG wurde dabei sehr gut durch
Mitarbeiter*innen aus anderen Bereichen unterstiitzt oder durch Praktikant*innen der JHS.
Dabei mussten jeweils die
Lerninhalte der
unterschiedlichen

3 Schulformen von allen
Beteiligten bewadltigt werden.
Es ging um die
0 . . . . . Stoffvermittiung aus den

Verteilung Schulformen

N

—

&* ) ) & & & & verschiedenen Klassenstufen
S S & o & & & . . .
¢ §§ @\ﬁo‘ & & = o (siehe Grafik), wie

SJ\Q’ @\3 & & Oberschule, Grundschule oder
N & . .
O@"“ & auch Gymnasium. Die Jungen

und Madchen wurden ganz

individuell in dieser Zeit begleitet.

Die verhaltnismaBig vielen Hilfebeendigungen und Neuaufnahmen in diesem Jahr, stellte eine
besondere Herausforderung fiir die Mitarbeiter*innen, aber auch fiir die Kinder selbst, dar. Vor
allem die vier Neuaufnahmen im Sommer erforderten die Aufmerksamkeit aller Beteiligten.
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Monatlich fanden die Teamberatungen mit allen Mitarbeiter*innen des Teams und der
Psychologin statt. Im Tagesablauf fest verankert war der standige Austausch (ber besondere
Bedarfe der Kinder und individueller Absprachen. Daneben nahm das gesamte Team der
Wohngruppe an den regelmdBigen Org.-Teams, Supervisionen und an beiden Inhouse-
Fortbildungen teil.

Uber die eigenen Angebote hinaus wurden externe Partner*innen in Anspruch genommen. So
gibt es eine enge Zusammenarbeit mit einer Ergotherapeutischen und einer Logopadischen
Praxis.

Im Bereich der Gesundheitsfiirsorge der Kinder wurden, die sich in der Nahe befindenden Kinder-
und  Zahnarzt*innen und  Kieferorthopad*innen  genutzt. Auch  Kontakte zu
Familientherapeut*innen und Kinder- und
Jugendpsychiater*innen, Suchtberatungsstelle
und KJIP sind wichtige Anlaufstellen in der
Arbeit. Zwei Kinder besuchen zweimal in der
Woche die Nachhilfe bei der ,Schilerhilfe®.
Das Zusammenleben in einer Gemeinschaft ist
immer auch von dem Erleben vieler schéner
gemeinsamer Erlebnisse gepragt. So gab
es ereignisreiche Tage mit den Jungen und
Méadchen der WG und am Ende des Tages
gliickliche Gesichter. Neben den festen
Aktivitaten im Jahr, wie das gemeinsame
Ferienlager mit der Tagesgruppe, Bowling,
Baden gehen oder Kino gab es auch viele
andere schdne Erlebnisse, wie z.B. ein Ausflug
nach Kleinwelka in den Saurierpark, zur
Sommerrodelbahn nach Altenberg oder zum
In- und Outdoorspielplatz Oskarshausen in
Freital.

Ein fester

Bestandteil ist stets das jahreszeitliche Schmiicken und
Gestalten der Wohngruppe. Besonders viel SpaB hatten die
Kinder beim kreativen Gestalten: Herbstlicht, Adventskranz,
Leuchtbilder und natirlich beim Schreiben des Wunschzettels.
Es wurden Platzchen, Kekse und Kuchen gebacken. Die groBen
Kinderaugen beim Auspacken der Weihnachtsgeschenke zu
sehen — ein unbezahlbarer Anblick flr die Mitarbeiter*innen.

Das jlingste Kind fasste seinen Aufenthalt ganz pragmatisch
zusammen: ,Ich bleibe so lange in der WG, bis meine Mama
mit mir alles richtig macht, ich hier noch viel lerne und ich dann
fur immer zu Hause bleiben kann!™
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4.1.5 Tagesgruppe

Die Tagesgruppe war im Jahr 2021 mit neun Kindern und Jugendlichen pro Monat
ausgelastet. Im Laufe des Jahres wurden vier Hilfen beendet und fiinf neue Hilfen konnten
beginnen. Zum Ende des Jahres besuchten vier Jungen und fiinf Madchen die Tagesgruppe. Der
Altersdurchschnitt liegt bei 12 Jahren. Das jiingste Kind war 9 Jahre und das alteste 13 Jahre alt.

Zu Beginn des Jahres startete die Tagesgruppe mit voller personeller Besetzung. Dies umfasst
drei Vollzeit-Fachkrafte. Eine Vakanz entstand durch eine langere Erkrankung einer Mitarbeiterin.
Zusatzlich bereicherte bis November eine berufsbegleitende Auszubildende zur ,staatlich
anerkannten Erzieherin® das Team. Darliber hinaus unterstitzten punktuell Praktikant*innen die
Tagesgruppe.

Die Schwerpunkte der padagogischen, fachlichen Arbeit der Mitarbeiter*innen stabilisierte und
konkretisierte sich 2021. Im Gegensatz zum Vorjahr verschob sich der Fokus der Konflikte vom
familidren Umfeld zurlick zu den Peergruppen. Dementsprechend lag das Augenmerk auf der
sozial-emotionalen Entwicklung der einzelnen, individuellen Kinder und Jugendlichen.

Ein Teamtag zum Thema ,Optimierung
der Tagesstruktur®, ausgerichtet an den
Bedarfen der Kinder und der
Mitarbeiter*innen, fand im September
statt. Ziel war es, die bestehende
Wochenstruktur inhaltlich auszurichten.
Darliber hinaus sollten RegelmaBigkeiten
im Gruppenalltag festgelegt und ber eine
Angebotserweiterung im Freizeitbereich
gesprochen werden. Ein Ergebnis des
Teamtages war die Etablierung eines
Kinderteams.

Das Kinderteam besteht aus allen Kindern der Gruppe, die sich jeden Freitag treffen, um sich
Uber aktuelle Themen und Konflikte austauschen und gemeinsame Projekte besprechen. Das
Kinderteam wird durch die Mitarbeiter*innen begleitet.

Im Zusammenspiel mit den hduslichen Problemlagen, lag das Hauptziel in der Erarbeitung von
Konfliktldsungsstrategien sowie deren Erprobung. Diesbeziiglich leisteten die Mitarbeiter*innen
das gesamte Jahr (ber eine kontinuierliche Zusammenarbeit mit den jungen Menschen, sowie
deren Eltern. Unter anderem fanden monatliche Elterngesprache oder auch Hausbesuche
statt.

Im Gegensatz zum Vorjahr, konnten trotz der Allgemeinverfligungen, das gesamte Jahr Uber
zahlreiche Feriengestaltungen, Aktionen sowie Ausfliige in das Ferienlager umgesetzt werden. Bei
der Ideenfindung und Planung wurden die Madchen und Jungen mit einbezogen. Die Abbildung
macht die Vielfalt der Aktionen des letzten Jahres deutlich.
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4.2 Wohnungsnotfallhilfe

Das Jahr 2021 hielt fir den Bereich Wohnungsnotfallhilfe einige Herausforderungen bereit.
Innerhalb des Teams gab es zwei personelle Verdnderungen, eine Teilzeitkraft verlieB aus
gesundheitlichen Griinden den Verein. Eine Mitarbeiterin konnte im Mai 2021 neu eingestellt
werden und das Team dank kurzer Einarbeitungszeit recht bald wirkungsvoll unterstiitzen. Damit
sind sechs Sozialpadagog*innen bzw. Sozialarbeiter*innen in der Beratung und Begleitung
von wohnungslosen und von Wohnungslosigkeit bedrohten Personen tatig.

Sie berieten im vergangenen Jahr 370 Hilfesuchende in 1556 Einzelgespriachen. 278
Menschen suchten die Beratungsstelle das erste Mal auf (2020: 252). 145 Anliegen konnten durch
eine Einmalberatung geklart werden (2020: 136 EB), zusatzlich wurden 171 Kurzberatungen mit
717 (2020: 132 KB) und 54 Folgeberatungen mit insgesamt 689 Terminen geleistet (2020: 39 FB).

Entwicklung Anzahl Beratungen

2016 2017 2018 2019 2020 2021

180
160
140
12
10

N A O ©
o O O O o o

® Einmalberatungen  ® Kurzberatungen Folgeberatungen

In der Altersstruktur der zu Beratenden gab es zwei deutliche Veranderungen. Die Gruppe
der 28 bis 40-jéhrigen zeigte wie jedes Jahr den hochsten Beratungsbedarf mit 140 Klient*innen.
Einen wesentlichen Anstieg gab es bei den jungen Erwachsenen von 18 bis 27 Jahren, mit
denen wir 105 Beratungen durchfiihrten. 2020 waren es dort nur 66 gewesen. Dagegen bestatigte
sich der in den vergangenen Jahren (2020: 32, 2019: 31) sichtbare Anstieg in der Gruppe der
U60-jahrigen nicht. Hier gab es einen Riickgang auf 17 Klient*innen. Eventuell ist dies einer
besonderen Vorsicht dieser Altersgruppe gegeniber den Gefahren einer Coronainfektion
zuzuschreiben.

Fortgesetzt hat sich der Aufwartstrend bei den hilfesuchenden Biirger*innen mit Migrations-
hintergrund. Im Berichtszeitraum suchten 112 Menschen aus 33 Nationen die Beratungsstelle
auf (2020: 78, 2019: 32). In der Mehrzahl waren es wiederum EU-Blrger*innen, die Hilfestellung
bendtigten. Die meisten von ihnen hatten pandemiebedingt ihren Arbeitsplatz verloren und waren
damit in eine existenzielle Notlage geraten, da es fiir sie nur selten Zugang zu Sozialleistungen
gibt. Unser Support fiir diese Menschen konnte durch die Bewilligung des 2020 gestellten Antrags
zur Finanzierung eines Beratungsangebotes fiir EU-Biirger*innen verbessert werden.
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Einen ersten Kontakt mit den Berater*innen nehmen die Unterstiitzung Suchenden meist zur
offenen Sprechzeit auf. 100 Beratungstage waren es im vergangenen Jahr, an denen jeweils,
trotz Einschrankungen durch die Pandemie und unter Einhaltung der Hygienevorschriften, zwei
Mitarbeiter*innen fiir die Anliegen der Biirger*innen zur Verfligung standen.

AuBerdem wurden im IBP in Prohlis an 46 Mittwochnachmittagen Beratungen angeboten, die von
232 dort lebenden Biirger*innen genutzt wurde. Zeitweise wurde es coronabedingt notwendig,
sich zur Sprechzeit vorher telefonisch anzumelden, um grdBere Menschenansammlungen im
Wartebereich zu vermeiden. Dennoch konnte die Niedrigschwelligkeit aufrechterhalten bleiben, die
gestiegenen Zahlen zeigen an, dass das Angebot sich als notwendig und zuganglich erwiesen hat.
Demzufolge gab es im Bereich der Mail- und Telefonberatung keinen Anstieg zu verzeichnen, dies
hat sich auf einem niedrigen Niveau eingependelt.

Ausgehend von einem Erstgesprach werden weitere Termine vereinbart. Diese kénnen auch darin
bestehen, dass zusammen Behérden und Amter aufgesucht werden oder ein Hausbesuch
durchgefiihrt wird. Je friiher ein/e Klient*in in die Beratung kommt, desto groBer ist die Chance,
dass eine Wohnung erhalten werden kann und somit ein elementarer Lebensbereich nicht
wegbricht. Leider reicht die Zeitspanne nicht immer aus, um das Vorhaben gelingen zu lassen.
Dann muss in der Beratung ein anderer Weg aufgezeigt werden.

2021 wurden 140 Wohnungen gesichert. 45 Klient*innen wurde eine Unterkunft vermittelt,
nachdem die Wohnraumsicherung nicht mehr méglich war. Fiir 151 Menschen wurde ein neues
Zuhause gefunden. Fiir 214 Menschen wurde eine Einkommensklarung oder -sicherung erreicht.
52 von ihnen erhielten mit Unterstlitzung erstmals wieder Sozialleistungen und damit nach einer
Zeit ohne jegliches Einkommen eine finanzielle Sicherheit. Der GroBteil der Ratsuchenden (186)
stand im Bezug von ALG I oder II oder Grundsicherung. Jedoch galt es auch dort, Probleme beim
Leistungsbezug zu klédren und zusdtzliche Leistungen (Kindergeld wund -zuschlag,
Unterhaltsvorschuss, Wohngeld, Bildungspaket etc.) zu beantragen, um den Wohnraum zu
erhalten und eine stabile finanzielle Lebensgrundlage zu schaffen.

95 Hilfesuchende besaBen keinen festen Wohnsitz. Fiir diese Menschen wurde im ersten Schritt
eine Postadresse zur Verfiigung gestellt, wenn dies erwiinscht war, da diese eine Voraussetzung
zum Bezug von Transferleistungen darstellt. Als erster Schritt in Richtung Riickkehr zur Normalitat
wurde dies auch gut angenommen.

Kontakte
2000
1500
1000
500
0
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Personliche Kontakte im Rahmen der Beratung
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In vielen Fallen wird ein Hilfebedarf sichtbar, der eine langerfristige Unterstiitzung erfordert, um
eine nachhaltige Stabilisierung der Lebensverhaltnisse zu erreichen. Dies kann durch die
Gewahrung eines Ambulant Betreuten Wohnens erfolgen, eine intensive Unterstlitzungsform,
die bis zu 18 Monaten gewahrt werden kann. Hier wurden im Jahr 2021 65 (2019 und 2020 jeweils
47) Klient*innen aufgenommen.

In der Kontakt- und Beratungsstelle wurde durch die Reduzierung der Personalausstattung
auf 1,0 VZA eine Umstrukturierung erforderlich, die dem Team einiges an Organisation und
Kommunikation abverlangte. Laufende und neu aufgenommene Klienten wurden (bergeben und
die Sprechzeiten neu organisiert.

Das Ergebnis rechtfertigte aber die Anstrengungen.

Das Berichtsjahr weist ein ausgewogenes finanzielles Ergebnis auf.

Im April 2021 traf auch der Zuwendungsbescheid fiir die Beratung der EU-Biirger*innen
ein. Seitdem koénnen Einmal- und Kurzberatungen, aber auch Folgeberatungen ohne zusatzliche
Absprache mit dem Sozialamt durchgefiihrt werden. In einem Gesprach im Juni, mit
Vertreter*innen des Sozialamtes und der Geschaftsfiihrung des Vereins, wurde die Umsetzung des
Projektes besprochen. Im Nachhinein erfolgte eine weitere Angleichung der beiderseitigen
Vorstellungen dazu, wobei dieser Prozess noch nicht abgeschlossen ist. Die aufsuchenden EU-
Blrger*innen profitieren aber seit dem Friihjahr 2021 von dem neuen Angebot.

Als komplexe Herausforderung stellten sich die SchlieBzeiten diverser offentlicher
Einrichtungen, Amter, Behérden und Vereine dar. Anliegen an das Jobcenter konnte man
fast das gesamte Jahr nur telefonisch oder im Mailverkehr kldren, was einen erheblichen zeitlichen
und organisatorischen Mehraufwand darstellte. Zusatzlich wirkte es einem wichtigen Ziel der
Arbeit, der Verselbstédndigung der Klient*innen, entgegen. Da diese nicht selbst beim Jobcenter
vorsprechen und ihre Angelegenheiten klaren oder Dokumente abgeben konnten. Samtliche
Arbeitsschritte bei der Leistungsbeantragung konnten nur mit einer praktischen und technischen
Unterstiitzung geleistet werden. Dem Auftrag ,den Leistungsberechtigten bei der Flihrung eines
ihren Bedirfnissen, Wiinschen und Fahigkeiten entsprechenden, selbstverantwortlich gestalteten
und organisierten Lebens Unterstlitzung zu geben®, l1auft dies grundsatzlich zuwider.

Sozialamt, Mieterverein, Einwohnermeldeamt, Beratungsstellen sind weitere Beispiele fiir
geschlossene Anlaufstellen, deren Nichterreichbarkeit eine erhdhte Belastung fiir Berater*innen
und Klient*innen darstellten. Das andere Vereine diese Mehrbelastung auch als wenig zumutbar
empfanden, zeigte die vom VSR gestartete und von anderen Tragern und uns unterstiitzte Petition
an die Sozialbiirgermeisterin der Stadt Dresden, Frau Dr. Kaufmann, zur Offnung von Dresdner
Behorden. Diese blieb leider bis Jahresende unbeantwortet.

Der Mangel an bedarfsgerechtem und bezahlbarem Wohnraum ist weiterhin deutlich
splrbar. Trotz Wohnungsneubau durch die stadtische Wohnungsgenossenschaft WID und dem
kooperativen Baulandmodell, welches Bautrdger in Dresden vorschreibt, 30 Prozent der
vorgesehenen Wohnungen als Sozialwohnungen zu vermieten, ist der Anteil an preiswerten
Wohnungen in Dresden riickldufig. Die Mieter*innenauswahl erfolgt stark selektiv. Die Folge ist,
dass Geringverdiener*innen, Alleinerziehende, Menschen mit hohen (Miet)Schulden nicht
beriicksichtigt werden. Diese stellen jedoch den GroBteil des Klientel dar. Es erfordert immer mehr
Organisationsaufwand, fiir sie geeigneten Wohnraum zu finden.
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Die Absenkung der Richtwerte fiir angemessene Kosten der Unterkunft fiir Ein- bis
Drei-personenhaushalte hat die Problematik 2021 zusétzlich verscharft. Aufgrund des
Sozialschutzpaketes des Bundes (erlassen zur Abmilderung coronabedingter Einschrénkungen)
durften vorerst keine Aufforderungen zur Kostensenkung — in den meisten Fallen mit einem Umzug
in angemessenen Wohnraum verbunden - versendet werden. Fiir Neuanmietungen galt jedoch die
neue Richtlinie sofort. Da die groBen Wohnraumanbieter Vonovia, Grand City, Deutsche Wohnen
etc. ihre Mieten den Angemessenheitsrichtlinien nicht sofort angepasst hatten, wurde die
Verknappung des noch vorhandenen bezahlbaren Wohnraumes sofort gravierend spirbar.
Inzwischen ist eine Anpassung passiert, im Fall der Vonovia aber auch eine neue Richtlinie gliltig,
die es nicht mehr zuldsst, Birger*innen mit einer gewissen Schuldenhthe eine Wohnung zu
vermieten. Auch bei der Grand City Property gibt es eine solche Richtlinie. Zusatzlich gab es einen
Personalwechsel in der Vermietung, der etwas Sand ins Getriebe der bis jetzt reibungslos
funktionierenden Kooperation warf.

Stabilisiert hat sich 2021 die Zusammenarbeit im Info- und Beratungspunkt Prohlis. Neben der
regelmaBigen Sprechzeit wurde der Beratungsraum oft fiir weitere Gesprache mit Klient*innen, die
im Quartier wohnen und so keine weiten Wege auf sich nehmen mussten, genutzt. Dies war und
ist dank unkomplizierter Absprachen bei Nichtbesetzung des Biros jederzeit moglich. Im Sinne
einer guten Netzwerksarbeit wurden die Dienste des IBP auch im Bereich der Ausfiillhilfen oder
zum Scannen und Versenden von Unterlagen in Anspruch genommen. Im Ausblick auf 2022 wurde
Ende des Jahres mit dem Koordinator des IBP im Zusammenwirken mit der Geschaftsfiihrung die
Idee einer engeren Einbindung in das Team der Wohnungsnotfallhilfe entwickelt. Es existieren
bereits weitere Ideen, die in Absprache mit den anderen Projekten des Vereins im Jahr 2022
umgesetzt werden kdnnen, um im Stadtteil Prohlis zusatzliche Verbesserungen fiir das Klientel zu
erreichen.

Auch die Netzwerkarbeit gestaltete sich in diesem Jahr schwieriger als sonst. Dennoch gelang
es, neue Kontakte zu erschlieBen und bestehende auszubauen. Es wurde am Netzwerktreffen ,,
Existenzsicherung" sowie erstmals auch an einem Treffen des ,Netzwerkes Straffalligenhilfe®
teilgenommen. Neue Kooperationen, die 2022 weiter ausgebaut werden, entwickelten sich mit dem
OMSE e.V., der im Quartier Gorbitz wirkt und mit dem Team Sozialarbeit des DROBS e.V., der die
Dresdner StraBenzeitung vertreibt. Ein Netzwerktreffen mit dem Quartiersmanagement Prohlis
eroffnete neue Mdoglichkeiten der Verbreitung unserer Angebote und kreierte neue Projektideen.
Zwischen den Teamleiterinnen des VSR und der Wohnungsnotfallhilfe wurden in einem Gesprach
im April Absprachen zur Verbesserung der Kooperation und Kommunikation getroffen.
Unverandert positiv verlauft die Zusammenarbeit mit den Sozialarbeiter*innen des Sachgebietes
Hife zur Uberwindung besonderer sozialer Schwierigkeiten und der Schuldner- und
Insolvenzberatung des Vereins. Synergien ergaben sich auch in der Zusammenarbeit mit anderen
Bereichen, v.a. den Beschaftigungsprojekten, die immer wieder mit Kdérperkraft und Logistik
unterstiitzten, sowie der Jugendhilfestation, insbesondere der Familienhilfe, aber auch den
Wohnprojekten, in die einige Klient*innen aufgenommen und betreut wurden. Zur Netzwerkarbeit
2021 im Besonderen zahlt der Kontakt zur Sachsischen Zeitung. Eine Journalistin befragte im
Oktober Geschaftsfiihrung und Teamleitung zur Situation der EU-Birger*innen und dem
Beratungsangebot und schrieb dariiber einen Artikel.

Die Mitarbeiter*innnen nahmen auch 2021 an Weiterbildungen teil, wobei einige vorgesehene
Fortbildungen pandemiebedingt abgesagt wurden oder nur online zur Verfligung standen. Themen
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waren beispielsweise ,Nahe und Distanz im beruflichen Umfeld", ,Fihren von
Mitarbeiter*innengesprachen™ oder ,Case- und Caremanagement".

Das Team unterstiitzte die Ausgestaltung des Kinderfestes der Jugendhilfestation und war beim
Tag der offenen Tiir der Begegnungsstatte zugegen. Und nicht zuletzt génnte sich das Team einen
Teamtag, an dem zundachst die Ausstellungen ,Im Gefangnis — vom Entzug der Freiheit® und
»Future Food" im Hygienemuseum Dresden besucht wurden und anschlieBend im GroBen Garten
ein entspanntes Beisammensein genossen wurde. Und mit der Feier zum 30-jahrigen
Vereinsjubildaum gab es zum Jahresende einen grandiosen Héhepunkt.

4.3 Schuldnerberatung/Verbraucherinsolvenzberatung

Im Bereich der Schuldner- und Verbraucherinsolvenzberatung gab es 2021 keine personellen
Verénderungen. Die vier Beraterinnen (zwei Sozialpadagoginnen und zwei Juristinnen) wurden
durch eine Assistenz unterstitzt.

Die Schuldnerberaterinnen hatten Kontakt zu 908 Klient*innen (2020: 1021). Erfasst wurden
die im laufenden Jahr 2021 neu aufgenommenen sowie alle weitergefiihrten Falle aus 2020. Von
den 564 neuen Klient*innen (2020: 682) waren 291 mannlich und 273 weiblich. Bei 35
Klient*innen (2020: 38) war ein gerichtlicher Betreuer bestellt. 68 (2020: 66) Biirger*innen hatten
einen Migrationshintergrund.

Ca. 25 Prozent der Neuklient*innen wurden im letzten Jahr durch Dritte in die Beratungsstelle
vermittelt. Das sind neben den Fallmanager*innen des Jobcenters, den Mitarbeiter*innen des
Sozialamtes auch Fachkrdfte unseres Vereins oder anderer Trager. Daneben verwiesen auch
gerichtliche Betreuer*innen, Sozialarbeiter*innen von Wohnungsgenossenschaften, Sparkassen
und Banken auf die Beratungsstelle.

In der Beratungsstelle wurden im Berichtszeitraum 1951 Beratungen (2020: 2.646, 2019:
2.564; 2018: 2.589) durchgefiihrt.

Beziiglich der Beratungsformen setzte sich die Tendenz fort, die bereits 2020 aufgrund der
Corona-Pandemie offensichtlich wurde. Im Vergleich zu 2019 nahm auch 2021 der Anteil an
telefonischen Kontakten und Beratungen per E-Mail zu. Die Mdglichkeit von persénlichen
Beratungen war zeitweise durch Erkrankung oder Quarantdane der Klient*innen stark
eingeschrankt.
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Anzahl nach Beratungsform
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Die Beraterinnen stellten im Berichtszeitraum nach Priifung der Voraussetzungen 333
Bescheinigungen lber einen erhdhten Freibetrag auf einem Pfandungsschutzkonto aus (2020:
324).

Vom Sozialamt bewilligte Folgeberatungsprozesse wurden in 15 Fallen (2020: 20) zum Abschluss
gebracht. Zehn neue Folgeberatungsantrage (2020: 21) wurden 2021 gestellt.

Die Nachfrage im Bereich der Verbraucherinsolvenzberatung stieg im Vergleich zu den
Vorjahren. Der Grund war offensichtlich. Am 30.12.2020 wurde das Gesetz zur weiteren
Verkiirzung des Restschuldbefreiungsverfahrens von sechs auf drei Jahre eingefiihrt. Ein
GroBteil der Uberschuldeten hielt den Insolvenzantrag zundchst zuriick, um von den
Neuregelungen zu profitieren. 2021 wurden 152 (2019: 127; 2020: 101) auBergerichtliche
Einigungsversuche zum Abschluss gebracht. In 19 Fallen (12,5 % aller Einigungsversuche) gelang
es, eine auBergerichtliche Einigung unter allen beteiligten Gldubigern des Schuldners zu erzielen.
So konnte ein aufwandiges, kostenintensives gerichtliches Verfahren vermeiden werden. In 133
Fallen (87,5 % aller Einigungsversuche) scheiterten die Bemiihungen um eine einvernehmliche
Regelung mit allen Glaubigern des Klienten.

In der Betrachtung der Zahlen und im Rickblick auf die vergangenen Monate wird deutlich, dass
das Jahr 2021 fir das Team ein auBergewdhnliches Jahr war. Das hatte verschiedene Griinde.
Infolge langerer Abwesenheiten durch Erkrankungen, erkrankte Kinder oder Quarantdne fielen
Beraterinnen Uber langere Zeitraume aus. In einigen Zeiten konnten die Beratungsprozesse durch
Vertretungsregelungen weitergefiihrt werden. Zwar kam es teilweise zu Verzégerungen, aber die
Betreuung aller Klient*innen konnte sichergestellt werden. Auch das Klientel wurde haufig
aufgrund von Krankheit oder der Notwendigkeit einer Kinderbetreuung an der Wahrnehmung von
Beratungsterminen gehindert, so dass sich die Beratungsprozesse verlangert haben.

Wie bereits dargestellt erfolgten Beratungsgesprache vermehrt telefonisch. Dringende Fragen
konnten auch per E-Mail geklart werden. In Angelegenheiten rund um das Pfandungsschutzkonto
wurden Bescheinigungen nach Priifung der zugesandten Nachweise per Post versandt. So gelang
es, Kontakte erheblich zu reduzieren.
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Trotz aller Widrigkeiten war die Beratungsstelle ganzjahrig geodffnet und fiir die
Ratsuchenden erreichbar. Das Thema ,Corona" dominierte in der Mehrzahl der Gesprache. Das
Klientel musste sich auf die Beschrankungen im Zugang zu Behdrden einstellen. In etlichen Fallen
hatte sich das Einkommen durch Kurzarbeit reduziert. Miet- und Energieschulden waren die Folge.

Das Team erfuhr beziiglich der Beratungstatigkeit eine positive Resonanz. Ablesbar ist das am
Zulauf in der Beratungsstelle, den Kritiken der Ratsuchenden und der Vermittlung und
Empfehlung durch Dritte.

Die Existenz der Schuldner*innen war in 85 % der Fille bei Beendigung des
Beratungsprozesses gesichert. Das heiflt, es waren bei vorliegenden Primarverbindlichkeiten
Tilgungsvereinbarungen getroffen und der Lebensunterhalt war gesichert. In einigen Féllen
konnte dieses positive Ergebnis auf die Kooperation mit dem Bereich der Wohnungsnotfallhilfe
zurtickgefiihrt werden. Die Budget- und Haushaltsplanung wirkte darauf hin, eine
Neuverschuldung, z.B. durch EinkommenseinbuBen, zu vermeiden.

Beziiglich der Verbindlichkeiten wurden Regulierungskonzepte erarbeitet und deren Umsetzung
begleitet sowie die Voraussetzungen fiir eine Entschuldung Uber ein 3-jahriges
Insolvenzverfahren gepriift. Gegebenenfalls wurden die Klient*innen nach dem Scheitern des
auBergerichtlichen Einigungsversuches bei der Beantragung eines
Verbraucherinsolvenzverfahrens unterstiitzt und im laufenden Verfahren begleitet.

Soziale Schuldnerberatung und Verbraucherinsolvenzberatung wurden als miteinander verzahnte
Unterstiitzungsangebote vorgehalten.

In Auswertung des Jahres 2021 ergeben sich fiir die Beraterinnen bei der Ausgestaltung des
Angebotes der Schuldner- und Verbraucherinsolvenzberatung folgende Erkenntnisse:

Die Entscheidung zur Verkiirzung der Verbraucherinsolvenzverfahren von 6 auf 3
Jahre hatte 2021 erheblichen Einfluss auf das Beratungsgeschehen. Es stieg nicht nur die
Nachfrage von Verbraucherinsolvenzberatungen. Auch der Zeitaufwand pro Fall war aufgrund
der unklaren Lage, der verdnderten Bedingungen und Formulare héher als in anderen Jahren.
Die Klient*innen, deren Einigungsversuche im 2. Halbjahr 2020 scheiterten, waren bei der
Fertigstellung des Insolvenzantrages im 1. Quartal 2021 zu unterstiitzen. Sie hatten ihren Antrag
aufgrund der Unklarheit zum Zeitpunkt des Inkrafttretens der geanderten Insolvenzordnung noch
nicht gestellt. Nach einer Ubergangsphase mussten zum 01.04.2021 neue Formulare genutzt
werden. Diese waren jedoch nicht rechtzeitig veréffentlicht worden, so dass die alten Formulare
zur Anwendung kamen. Das hatte eine groBe Zahl von Antragsmonierungen durch das
Amtsgericht Dresden zur Folge. Deren Bearbeitung war sehr zeitaufwandig. Viele Klient*innen
mussten erneut unterstiitzt werden.

Betrachtet man die Zielgruppen der Beratung, ist die Zunahme von psychisch kranken
Menschen auffdllig. Auch beim Anteil der Ratsuchenden mit Migrationshintergrund war
eine Steigerung im Vergleich zum Vorjahr (2021: 68; 2020: 66) erkennbar. Diese
Personengruppen stellen im Beratungsalltag eine besondere Herausforderung dar. Haufig ist die
Kooperation mit Anbietern spezifischer Angebote erforderlich. Daher wurden vom Team 2021
Unterstiitzungsmaoglichkeiten fiir die genannten Personengruppen gesucht, gepriift sowie
Verbindungen auf- und ausgebaut.
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Die zunehmende Nutzung von Beratungen per Telefon oder E-Mail trug zur Sicherung von
kontinuierlichen Beratungsprozessen bei. So bestand fiir die Biirger jederzeit die Mdglichkeit einer
Hilfe in prekaren Situationen, ohne dass sich diese zu einer Krise entwickeln.

Diese Vorgehensweise wirkte in einigen Fallen prozessbeschleunigend. Da der Zugang zu Amtern,
Behorden sowie Gerichten pandemiebedingt erschwert war, waren die Schuldner*innen fiir diese
niederschwellige Unterstlitzung sehr dankbar.

Um den Anforderungen an die Fachkrdfte gerecht zu werden, bedarf es einer regelmaBigen
Fortbildung sowie einer intensiven fachlichen Kooperation. Diese erfolgte nicht nur im Rahmen
des Teams, sondern auch mit anderen Fachkraften in Beratungseinrichtungen der Stadt oder des
Freistaates Sachsen - organisiert z.B. von Arbeitskreisen, Arbeitsgemeinschaften, der
Landesfachberatungsstelle Verbraucherinsolvenzberatung oder verschiedenen Netzwerken.

Hervorzuheben ist die gute und kontinuierliche Zusammenarbeit mit der Stiftung Lichtblick. Sie
ermdglichte den Beraterinnen die Ausgabe von zehn Spenden an beddirftige Biirger*innen.
Anlasslich der bundesweiten Aktionswoche Schuldnerberatung mit dem Thema: ,Der Mensch
hinter den Schulden" veroffentlichte der Verein ,,Geschichten von Betroffenen - Menschen wie du
und ich™ auf der Homepage.

Aufgrund der MaBnahmen zur Einddmmung der Corona-Pandemie fanden in Schulen, Berufs-
schulzentren,  Familienzentren und  sozialpadagogischen  Projekten 2021  keine
Prasenzveranstaltungen statt. Allerdings wurde ,Die Messe flir Alleinerziehende™ am 12. Oktober
2021  erstmals online  ausgerichtet. Die  Beteiligung der  Schuldner-  und
Verbraucherinsolvenzberatung mit einem virtuellen Messestand zielte u.a. auf die Information der
Alleinerziehenden zum Angebot der Schuldnerberatung sowie auf die Vermeidung einer
Uberschuldung der Adressaten. Insofern war mit dem Auftritt auch ein praventiver Auftrag
verbunden.

Die Auswirkungen der Corona-Pandemie
beeinflussten 2021 das Beratungsgeschehen und die
finanzielle und soziale Situation der
Schuldner*innen. Jeder Fall gestaltete sich
individuell, d.h. es mussten im Hilfeprozess auch
individuelle Lésungen der Problematik erarbeitet
werden. Dabei gehen die Bedarfe haufig lber das
Leistungsangebot der Schuldnerberatung hinaus.
Folglich ist die Zusammenarbeit mit Fachkraften
spezifischer Unterstiitzungsangebote des Vereins
oder anderer Trager der Stadt erforderlich. Die
Mitglieder des Teams kooperieren im Einzelfall
beispielsweise mit der Wohnungsnotfallhilfe des
Vereins oder dem Sozialpsychiatrischen Dienst der
Stadt Dresden. 2021 erschlossen sie sich neue Kontakte und intensivierten bestehende
Beziehungen. Dieser Prozess wird 2022 andauern.
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4.4 Begegnungsstitte

4.4.1 Senior¥*innenarbeit

Wie im letzten Jahr konnten auch 2021 coronabedingt die verschiedenen Angebote nicht
durchgehend laufen.

Der  Ausbau der Rdumlichkeiten der
Begegnungsstatte, der bereits 2020 startete, konnte
durch die Férdermittel des Deutschen Hilfswerkes und
der Landeshauptstadt Dresden in den ersten Monaten
abgeschlossen werden. Die sanierten und funktional
gestalteten  Bereiche, welche zum  Essen,
(sportlichem) Bewegen, musizieren oder einfach zum
Zeitverbringen einladen sind das Ergebnis, welches
die Begegnungsstatte im neuen und zeitgemaBen Stil
erscheinen lasst.

Im Frihjahr wurde ein Fragebogen erarbeitet und an die Senior*innen verteilt. Abgefragt
wurden Bedarfe und Wiinsche, auch zur Haufigkeit und Uhrzeiten.

Der Riicklauf der Befragung der Senior*innen bestatigte die heterogene Palette an Bedarfen
und Interessen, welche das Angebot der Begegnungsstatte Rechnung tragen sollte. Der Wunsch
nach musikalischen, kreativen, sportlichen und geselligen Angeboten war laut Umfrage ebenso
groB, wie die erachtete Notwendigkeit, sich mit Gerdaten moderner (Informations-)Technik
beschaftigen zu wollen.

So wurde neben dem bereits bestehendem Angebot , Akkordeon fiir Fortgeschrittene™ der Kurs
»~Gesang und Musik" integriert. Einmal wéchentlich sangen die Teilnehmenden unter Leitung und
musikalischer Begleitung eines erfahrenen Musikschullehrers nach Herzen dltere und alte
(Volks-)Lieder.

Ein Bewegungs- und Sportangebot wurde mit den Kursen ,Bewegung & Entspannung" und
LAktivitat & Bewegung" bereitgestellt. Ersteres setzte ein Yogalehrer zwei Mal im Monat um. Die
zweite Aktivitdt wurde durch ein ergotherapeutisches Team einmal wochentlich angeleitet.

Mit dem Format ,EinBlick Digital" riickt die Mdglichkeit
zur Nutzung moderner Kommunikationstechnik in den
Alltag der Zielgruppe. Die erfahrene Kursleiterin nimmt
Beriihrungsangste und vermittelt wichtiges
Basiswissen.

Weitere Angebote der Senior*innenarbeit waren u.a.
die Skatgruppe, die Kegelrunde, Malerei fir
Fortgeschrittene und ein regelmaBiges Informations-
und Beratungsangebot fiir Senior*innen in Problem- bzw. Notlagen.

Die Angebote in der Begegnungsstatte wurden ab Mai mit neu gestalteten Postkarten intensiv
beworben. Am 1. Juli ging es mit einem gut gefiillten Monatsplan endlich los. Einige Kurse und
Veranstaltungen waren von Beginn an gut besucht. Bei anderen stiegen die
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Teilnehmer*innenzahlen sukzessive an. Im November mussten die Angebote allerdings aufgrund
der in Kraft getretenen Corona-Schutz-Verordnung vorerst erneut pausieren.

Mit dem AGH — Projekt ,,EinBlick Sozial* konnten auBerdem zwei Bereiche des Tragers, Begegnung
und Beschaftigung, gewinnbringend miteinander verbunden werden.

So unterstiitzten die Teilnehmer*innen die
Mitarbeiter*innen der Begegnungsstatte in der
Vor- und Nachbereitung sowie bei der
Ausfiihrung verschiedener Angebote in der
Begegnungsstatte.

Das waren beispielsweise das ,Kreative
Bastelangebot®, der ,Spielenachmittag" oder
.Kaffeeklatsch & Kuchentest". Wahrend die
beiden erstgenannten Angebote noch keinen
Zulauf erfuhren, war die Kaffee-, Kuchen- und
Plauderrunden, immer donnerstags, eines der
beliebtesten Angebote des letzten Jahres.

Um die Angebote weiter auf die Zielgruppe zuzuschneiden, kooperiert der Bereich mit
Akteur*innen im Stadtteil und dariiber hinaus. So wurden mit der Okumenischen
Senior*innenhilfe und der Wohnungsgenossenschaft Johannstadt zwei Partner*innen gefunden,
die ebenfalls Unterstlitzungen fiir alte und hochaltrige Menschen im Stadtteil anbieten. Mit beiden
besteht ein reger Austausch. Auch mit dem Projekt ,Vivienda — gemeinsam.aktiv.wohnen.”
besteht eine Kooperation. Die im Projekt wohnhaften Senior*innen nutzen die Angebote der
Begegnungsstatte und entlastende Hauswirtschaftshilfen (Waschereiservice) unmittelbar.

Einen Hohepunkt stellte der Tag der
offenen Tiir am 8. Oktober dar. Viele
Interessierte folgten der Einladung und
konnten bei Bratwurst, Kuchen, Kaffee und
Co einen Einblick in die Angebote und
Méglichkeiten der Senior*innenarbeit in der
Begegnungsstatte erhalten. Eine Verlosung
zur  Kaffeefahrt ins  ,Zauberschloss
Schénfeld" und der Auftritt des bekannten
Striesener Ménnerchors rundeten den

' unterhaltsamen Nachmittag bei bestem
Herbstwetter ab. Zusdtzlich zu den interessierten Senior*innen (iberzeugten sich auch
Vertreter*innen der Stadt und des Vereinsvorstandes von den positiven Entwicklungen im Bereich
und kamen mit den unterschiedlichen Besucher*innen ins Gesprach.

Neben dem Ausbau des unmittelbaren Angebots flir Senior*innen vor Ort stand auch der
zunehmende Bedarf an Betreuungs- und Entlastungsleistungen im Fokus. So erweiterte der
Trager dieses Angebot. RegelmaBige Schulungs- und Fortbildungsinhalte sind ein geforderter
Standard im Rahmen der Zertifizierung, dem 2021 nachgekommen wurde. Mit dem Erhalt eines
entsprechenden Institutskennzeichens kénnen nun Menschen mit Pflegestufe die getdtigten
Betreuungs- und Entlastungsleistungen bei ihrer Pflegekasse geltend machen. Das Engagement
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im Bereich soll auch zukiinftig weiter intensiviert und somit anspruchsberechtigte alte und
hochaltrige, aber auch deren Angehdrige weiter entlasten. Geplant sind unter anderen ein
Fahrtdienst oder Beschaftigungsangebote im hauslichen Rahmen.

4.4.2 Kantine und Essen auf Radern

Auch in diesem Bereich gab es erneut langerfristige Einschrankungen. Jedoch konnten die beiden
Angebote, Mittagstisch und Essen auf Radern (EaR), ganzjahrig aufrechterhalten werden.
Oftmals musste sehr kurzfristig reagiert und organisiert werden. So war beispielsweise der
Mittagstisch phasenweise nur im AuBenbereich oder per Abholung mdglich oder fand mit
begrenzter Platzanzahl im Innenbereich statt.

Damit der tagliche Mittagstisch in der Woche sowie EaR zusatzlich samstags piinktlich verspeist
werden kann, beginnt der Tag fiir das Team, bestehend aus Kiiche und Fahrer*innen, sehr frih
und ist eng getaktet. So werden bereits taglich ab 5.30 Uhr die Gerichte gekocht, gegen 8 Uhr
die einzelnen Portionen verpackt und anschlieBend auf die Autos verteilt. Die Fahrer*innen starten
8.30 Uhr zu ihren vorher festgelegten Touren. Bis ca. 12.30 Uhr werden auf vier Touren in
Striesen und angrenzenden Stadtteilen die Essen ausgeliefert. In der Zwischenzeit wird in der
Kiche weiter gekocht und piinktlich ab 11 Uhr jeweils wiedern drei bis vier Gerichte ausgegeben.
Ab 13 Uhr wird die Kiiche gereinigt und der nachste Tag vorbereitet.

Das Team ist sehr gut eingespielt und unterstiitzt sich gegenseitig, die Ablaufe sitzen. Schwierig
wird es aber bei gehauften Ausfallen. Krankheits- und/oder coronabedingt kam es zu teilweisen
Engpassen im Team. Nicht immer konnten diese optimal ausgeglichen werden. Gerade im
Dezember fielen mehrere Fahrer*innen aus, weshalb Mitarbeiter*innen aus anderen Bereichen
des Vereins aushalfen. Beispielsweise fuhr ein Mitarbeiter der stadtischen Dienstleistungen eine
Tour, andere halfen beim Austragen der Essen.

Viele Senior*innen kamen trotz aller UnregelmaBigkeiten regelmaBig zum Mittagstisch, um
anderen zu treffen und sich auszutauschen. Dabei wiesen sie haufig auf die Neugestaltung der
Raumlichkeiten hin. Sie werden als viel freundlicher und heller empfunden. ,Nur die Stiihle sind
etwas unbequem", gaben einige Seniorinnen an. Ein Hinweis, fiir den nun nach Losungen gesucht
wird.

Auffallig war im letzten Jahr die erhohte Nachfrage nach vegetarischen Essen. Das Team der
Kiche hat darauf reagiert und fast taglich ein fleischloses Gericht angeboten. Das waren
beispielsweise Kohlrabi-Krautermedaillons, Maultaschen oder Brokkoli-Nussecken. Dazu kamen
verschiedene SiiBspeisen. Beim Mittagstisch waren vor allem die Kohlrabi-Krautermedaillons sehr
beliebt. Die Senior*innen, die EaR nutzen, mdgen dagegen vermehrt die siiBen Gerichte, wie
Eierkuchen, GrieBbrei oder Milchreis.

Insgesamt schlagt sich der Jahresverlauf auf die Zahlen nieder, wo ein leichter Riickgang zum
Vorjahr erkennbar ist: 24.972 Mittagessen (2020: 27.576) wurden verkauft und 76.292 Essen
(2020: 80.803) ausgeliefert. Die Anzahl der gelieferten Essen blieb damit jedoch im zweiten Jahr
in Folge héher als vor der Pandemie (2019: 72.300).
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Eine reformierte Gesetzgebung hatte zur Folge, dass Anbieter von Essen auf Radern Umsatzsteuer
zahlen missen, ganz gleich welche Zusammenhange die Leistungen haben oder welche
Tragerform der Anbieter hat.

Aus diesem Grund war zum Jahresende eine Preisanpassung notwendig. Sie berlicksichtigte diese
Regelung und dartiber hinaus die gestiegenen Kosten im Zusammenhang mit der Zubereitung
des Essens. Dennoch war dieser Schritt unvermeidbar.

Die Essensteilnehmer*innen haben seitdem eine nicht unwesentliche Mehrausgabe zu leisten.
Trotz der Kostensteigerungen sind die Nutzerzahlen bisher aber nicht zuriickgegangen.

Durch die Pandemie und ihre Folgen werden in Zukunft noch weitere Kostensteigerungen auf die
Zielgruppe zukommen.

Das wird auch in anderen Arbeitsfeldern des Vereins spilirbar, wenn beispielsweise Altersarmut
zahlenmaBig steigt und in der Folge Wohnraum geféhrdet ist.

Aus diesem Grund werden auch niederschwellige Beratungsangebote in der Begegnungsstétte in
das Programm aufgenommen, um Hilfe und Unterstiitzung anzubieten bzw. zu vermitteln.
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4.5 Beschiftigungsprojekte

Bereits seit 2020 wurde das Konzept des Bereichs an die Beschrankungen angepasst, so dass
die Uberwiegende Zeit des Jahres der Betrieb im Zweischichtsystem lief.

Dieser Zustand konnte aber ganzjdhrig nicht erhalten werden, da die Beschaftigten durch
Mehrarbeit und Uberstunden stark belastet waren.

Ab November wurden deshalb die Teilnehmer*innen jeweils in A und B Gruppen aufgeteilt.
Dadurch arbeiteten sie eine Woche drei und die nachste Woche an zwei Tagen, bis zu sechs
Stunden.

Im Mittelpunkt der gefbrderten Projekte stand erneut das Ziel, durch sinnvolle und
sinnstiftende praktische Tatigkeiten den Teilnehmer*innen Alltagsstruktur und
Kompetenzen zu vermitteln und so die Voraussetzung fiir den Arbeitsmarkt zu verbessern. Die
bis zu 72 Teilnehmer*innen wurden dabei durch fiinf Anleiter*innen unterschiedlicher
Professionen im Praxisbereich unterstiitzt und begleitet.

Verteilung Teilnehmer*innen in den Bereichen

® Holz- und Kreativwerkstatt Metallwerkstatt ~ ® Hauswirtschaft ~®Sozial — ®Infopunkt

Fir die sozialpadagogische Begleitung waren vier Fachkrdfte zusténdig, welche zur
personlichen und beruflichen Orientierung sowie bei individuellen Herausforderungen und
Problemlagen zur Seite standen.

Im Holz- und Kreativbereich lief die Fertigung unterschiedlicher Produkte fiir Kitas und
Schulen, darunter Regalelemente, Bausatze und Tischstaffeleien. Fiir Kooperationspartner*innen

31



(M sTRIESEN
\‘)\ PENTACON

wurden Spielzeugtruhen angefertigt und fiir das Umweltamt der Landeshauptstadt wurde der
Auftrag fiir Gber hundert Naturschutztafeln abgeschlossen.

Im Metallbereich erfolgte die Heranfilhrung der Teilnehmer*innen an das SchweiBen. Es
entstanden vor allem Gegenstande fir die Umgestaltung der Begegnungsstatte des Vereins, aber
auch fiir Schulen wurden Regal- und Tischkonstruktionen, Bilderrahme und Vorhangschiene
angefertigt.

Der Hauswirtschaftsbereich unterstitzte wieder benachteiligte und altere Menschen mit dem
Waschereiservice und der Nahwerkstatt. Beides soll im Jahr 2022 noch weiter ausgebaut werden.
Dariiber hinaus wurde Dekoration, ebenfalls fiir die Begegnungsstatte sowie das groBe Jubildum
des Vereins hergestellt.

Als ein neues Projekt wurde im April die MaBnahme
~EinBlick Sozial" initiiert (Bericht der
Begegnunsstatte).  Interessierte  Teilnehmer*innen
konnten (ber das Projekt im sozialen Bereich, vor allem
in der Begegnungsstatte flr Senior*innen des Vereins,
unterstiitzend tatig werden. Beispielsweise wurde
wochentlich ein Rezept fiir die Kuchen gesucht, die
Zutaten eingekauft, gebacken und beim ,Kaffeeklatsch &
Kuchentest" kredenzt. Dabei wurde lediglich einmal ein
Kuchen doppelt ausgewahit.

Vor allem der Austausch, die zusatzliche Begleitung von
dlteren Menschen und die Vor- und Nachbereitung sowie
Unterstitzung von themenspezifischen Angeboten
standen im Fokus. Die Zeit des coronabedingten Ausfalls
der Angebote nutzten die Teilnehmer*innen intensiv in
den Werkstatten. Neben der Vorbereitung der
unterschiedlichen Angebote, so wurden beispielsweise
Bastelvorlagen sowie ein Damespiel erstellt, wurden auch
unterschiedliche Dekoelemente fiir die Begegnungsstatte
kreiert oder weihnachtlicher Baumschmuck entworfen. Das
Projekt soll jedoch vordergriindig die Arbeit mit
Senior*innen fir Teilnehmer*innen erschlieBen und somit
einen Beitrag zur beruflichen Orientierung ermdglichen.

Ein weiteres Highlight fiir den Bereich war das 100-
jahrige Jubildum der Eingemeindung von Loschwitz und
Blasewitz in die Stadt Dresden. Dafiir wurden in
Zusammenarbeit mit der Blrgerstiftung und dem Kiinstler
Holger John Flaggen entworfen, genaht und gestaltet.
Diese zierten dann zum Festtag, am 11. September, das
historische Blaue Wunder.
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Seit der Eroffnung im Jahr 2019 ist der IBP in Prohlis ein nicht mehr wegzudenkendes
Unterstiitzungsangebot.

Dort sind auch die ,Ausfiillhilfen™ ansassig- eine Arbeitsgelegenheit fiir sechs Teilnehmer*innen.
Ein GroBteil der erreichten Nutzer*innen kamen, um sich bei der Erstellung von Antragen oder
Bewerbungsunterlagen oder bei der Bearbeitung von Unterlagen helfen zu lassen.

Wenn fachlich versierte Hilfe in Form von Beratung notig ist, springen die Kolleg*innen der
vereinseigenen Wohnungsnotfallhilfe oder des Kooperationspartners ,Verein fiir soziale
Rechtspflege in Dresden e.V." ein. Sie bieten an verschiedenen, festen Wochentagen ihre
Leistungen an.

Auch sie berieten Hilfesuchende wéahrend der Einschrankungen durch die Coronapandemie
weiter. Die erreichten Nutzer*innen zeigen auch 2021 den Erfolg des Konzepts.

Anzahl Beratungen IBP 2021

2424

287
190 147 171 174 248 259 238 240 146

X X N RS A N N
Q0 QO o L Q' N O
& & ® w N ¥ R

N
0 Q\,&} ‘&)e’} 6091\ & & @
o & Ny & O‘('\

& &
éo QQ/

Die seit Mitte 2019 eingestellten, und Uber das Jobcenter Dresden und die Stadt Dresden
geforderten Mitarbeiter*innen im Rahmen von 16e/16i sind strukturell an den Bereich
Beschaftigung angebunden. Mit dem klaren Ziel, eine Perspektive fiir die fiir finf Jahre
gefdrderten Mitarbeiter*innen zu entwickeln, werden sie geférdert und durch Weiterbildungen
auch in den notwendigen Kompetenzen gestarkt (siehe auch Absatz Personal).

Die Technischen Sammlungen Dresden, waren in der Vergangenheit immer ein stabiler
Kooperationspartner. Im letzten erfolgte eine Intensivierung der Zusammenarbeit. Zum
Jahresende wurde die Kooperation mit dem, seit einigen Monaten in Dresden-Johannstadt aktiven
Verein ,Win-Win e.V.", gestartet. Der Verein widmet sich der
generationsibergreifenden Férderung von Nachbarschaft.

Beim Kinderfest und bei der Vorbereitung des 30-jahrigen
Jubildums beteiligten sich die Mitarbeiter*innen des Bereichs.
Ohne die helfenden Hande der stadtischen Dienstleistungen, die
geschickten Finger der Teilnehmer*innen die Rosen fiir die Gaste
fertigten, die Transporte von Material etc. waren die Aktivitdten

undenkbar gewesen. :\::%i
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5 Abschluss

Zum Zeitpunkt der Berichterstattung haben bereits die Leitungs- und die ersten Teamklausuren
stattgefunden.

Gegenstand aller Planungen fiir das Jahr 2022 ist das Thema der Qualitdtssicherung- und
entwicklung. Damit verbunden ist der Anspruch, die erbrachten Leistungen, erstellten Produkte
und offerierten Angebote und in diesem Zusammenhang die Zielerreichung, z.B. die Zufriedenheit
der Adressat*innen und Nachhaltigkeit der Ergebnisse zu Uberpriifen. Die begonnene
Auseinandersetzung mit dem Thema der Qualitdtssicherung und -entwicklung wird keine
»Eintagsfliege™ sein. Ein verantwortungsbewusstes und maBvolles Qualitatsmanagement zeichnet
eine moderne und zeitgemaBe Organisation aus. Wie im wirtschaftlichen Bereich muss auch die
Sozialwirtschaft dem damit verbundenen Anspruch gerecht werden.

Der Verein hat im letzten Jahr wieder einen groBen Schritt nach vorn gemacht. Nicht weil er
UbermdBig an Umfang oder Geschaftsbereichen zugelegt hat. Das war keine Zielstellung des
letzten Jahres.

Die Vorwartsbewegung hat uns in zwei Richtungen auf ein neues Niveau gehoben.

Der Trager hat den Ausbau zu einem modernen, zeitgemaBen und leistungsfahigen Anbieter
sozialer Dienstleistungen weiter forciert. Das Beherrschen unserer Geschaftsfelder, eine hohe
Fachlichkeit und ein solides Qualifikationsniveau zeichnen den Verein aus.

Die Zahlen, Fakten, Ergebnisse, die auf den letzten Seiten zu lesen waren, zeigen deutlich, dass
die Angebote nachgefragt sind und angenommen werden.

Sich weiterzuentwickeln und fir Veranderungen offen zu sein resultiert auch aus Prozessen des
Qualitatsmanagements.

Diese Entwicklungen benétigen Aufmerksamkeit, Planung, Vorbereitungen, personelle und
zeitliche Ressourcen.

Also startet das neue Jahr mit der Hoffnung, dass im Jahr 2022 die Pandemie und die Krise mit
allen Beschrankungen, Auflagen, finanziellen Aufwendungen und personellen Konsequenzen von
den entsprechenden Stellen optimaler gemeistert wird. In der Folge kénnen Unternehmen ihren
Fokus auf ihre eigene Entwicklung legen und den Fortbestand der Angebote und Arbeitsplatze
sichern. Also im Sinne der Gemeinnitzigen Gesellschaft Striesen Pentacon e.V. heiflit es dann
,deine (und unsere) Zukunft im Fokus".
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6 Ansprechpartner*innen

Geschaftsfithrun
Geschaftsfiihrung

Vorsitz
Stellvertretung
Stellvertretung
Mitglied

Mitglied

Mitglied
Geschiftsstelle
Offentlichkeitsarbeit

Personalbuchhaltung/

Personalwesen

Finanzbuchhaltung

Schulnderberatung/Insolvenzber
Teamleitung

Jugendhilfestation
Leitung

Ambulante Familienhilfe
Tagesgruppe
Therapeutische Fiinf-Tage-WG

Gemeinsame Wohnform fiir Manner/

Leitung

Teamleitung

Begegnungsstatte/ Kiiche/ Essen
Leitung Kiiche und

Essen auf Radern

Katrin Thiele

Gisela Haupt
Albert Wolff
Konrad Gorig
Rudolf Richter
Werner Kempter
Christioph Hubrich

Yvetta Hajek
Kerstin Trinkaus

Kathleen Metzig

atung
Annett Gaumnitz

Katharina Zilm
Uta Hoffmann
Anja Krell
Silke Biemel

Anke Donath

Frauen mit Kind team.mfk@striesen-pentacon.de
Begegnung und Beschiftigung

Mathis Jager

Wohnungsnotfallhilfe

Katja Schuppert

auf Radern
Jorg Eckert

0351 -31224 19
katrin.thiele@striesen-pentacon.de

0351 -3122417
yvetta.hajek@striesen-pentacon.de

0351 -31224 13
kerstin.trinkaus@striesen-pentacon.de

0351 -31224 12
kathleen.metzig@striesen-pentacon.de

0351 -31224 14
team.sb@striesen-pentacon.de

0351 -31230 10
katharina.zilm@striesen-pentacon.de

0351 -31230 11
team.ambulant@striesen-pentacon.de

0351 -31230 20
team.tg@striesen-pentacon.de

0351 -3123013
team.ftwg@striesen-pentacon.de

0351-3123012

0351 -31278 25
mathis.jager@striesen-penatcon.de

0351 -31224 23
team.kbs@striesen-pentacon.de
team.abw@striesen-pentacon.de

0351 -316 16 32
team.kantine@striesen-pentacon.de

0351 - 310 66 26
team.ear@striesen-pentacon.de
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