Offen fir b
Verbesserungen

Sie haben Verbesserungsvorschlage?
Sie mochten Kritik auRern?
Sie mochten sich beschweren?

Dann nutzen Sie unser Beschwerdemanagement.

Unser Beschwerdemanagement richtet sich an alle Menschen, die unsere
Angebote und Dienstleistungen in Anspruch nehmen.

Kritik und Beschwerden sind fur uns Chancen zur Weiterentwicklung.
Wir verstehen lhr Anliegen als eine Mdglichkeit, unsere Arbeit zu verbessern,
indem wir gemeinsam L&sungen erarbeiten und dabei auch neue Wege gehen.

Wir gewahrleisten Ihnen eine vertrauensvolle und nachhaltige Bearbeitung
Ihres Anliegens.

Sie mdchten das Beschwerdemanagement nutzen?
Dann scannen Sie den QR-Code.
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